II.

III.

POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO
»Centrum Zdrowia w Opolu”

ORAZ POLITYKA COOKIES

Niniejsza Polityka Prywatnosci oraz
Polityka Cookies zawieraja informacje w przedmiocie sposobu, w jaki dane osobowe sa
gromadzone, wykorzystywane i chronione w zwigzku z dzialalnoscig sklepu internetowego
,Centrum Zdrowia w Opolu” prowadzonego przez Administratora, jak réwniez w przedmiocie
praw przyslugujacych osobom, ktérych dane osobowe sa w zakresie tejze dzialalnosci
przetwarzane, oraz zasady wykorzystywania plikéw cookies.

Dane osobowe klientéw Administratora, uzytkownikéw strony internetowej Administratora lub
innych osoéb fizycznych przetwarzane bedg zgodnie z wymogami powszechnie obowiazujacego
prawa, w tym ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz.
1781 z pézn. zm.) oraz z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 2016 r. nr 119, s. 1; dalej jako ,,RODO”).

Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest ,,CENTRUM
ZDROWIA W OPOLU” spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z  siedzibg
w Opolu, przy ul. Kosciuszki 2, 45-062 Opole, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Opolu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000962860, REGON: 531570172, NIP: 7543349584, kapitat
zakladowy w wysokosci 25.311.000 zlotych. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod

adresem e-mail: sekretariat@centrumzdrowia.opole.pl.

Inspektor Ochrony Danych
1. Inspektorem Ochrony Danych jest Mateusz Lisowski, z ktorym mozna kontaktowaé
sie:
e korespondencyjnie na adres: Centrum Zdrowia w Opolu Sp. z o.0., ul. Kosciuszki 2,

45-062 Opole,

®  poczta elektroniczna: m.lisowski@centrumzdrowia.opole.pl.

Zasady przetwarzania danych

1. Administrator przetwarza wylacznie takie dane osobowe, ktére sa wystarczajace, adekwatne i

odpowiednie w stosunku do celu, w ktérym zostaly zebrane.



2. Administrator stosuje odpowiednie §rodki techniczne 1 organizacyjne w celu zapewniania ochrony
danych osobowych przed przypadkowym lub nielegalnym zniszczeniem, przypadkowsa utrata
lub modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostegpem oraz innymi formami
nielegalnego przetwarzania. Administrator zapewnia, aby poziom bezpieczefistwa i stosowane
$rodki ochrony danych osobowych uzytkownika byly odpowiednie do czynnikéw ryzyka
zwigzanych z charakterem i wykorzystaniem tych danych osobowych.

IV. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1. Aby $wiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dzialalno$ci, Administrator przetwarza Panstwa dane

osobowe we wskazanych ponizej celach, na podstawie wskazanych przepiséw prawa.

1) W celu ztozenia Zamoéwienia, realizacji zakupionego Vouchera oraz umoéwienia terminu i
wykonania Ustugi Administrator przetwarza nastgpujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, numer Zamowienia, numer Vouchera, unikatowy
identyfikator Vouchera oraz informacje o statusie i wykorzystaniu Vouchera. Podstawa
prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sa one konieczne do wykonania umowy lub podjecia
czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy. Ponadto w zwigzku 2z udzielaniem
niektérych Uslug, w szczegolnosci §wiadczen zdrowotnych, Administrator moze rowniez
przetwarza¢ dane dotyczace zdrowia pacjenta, w zakresie niezbednym do kwalifikacji,
udzielenia 1 dokumentowania danego $wiadczenia. Dane dotyczace zdrowia sg
przetwarzane na zasadach okre§lonych w art. 9 RODO oraz przepisach regulujacych

udzielanie $wiadczent zdrowotnych, w zakresie wlasciwym dla danego swiadczenia.

2) W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiggowej
przez 5 lat, przetwarzamy nastepujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko lub nazwa, firma,
adres zamieszkania lub siedziba, numer NIP. Podstawa prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli
takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania si¢ przez administratora danych

osobowych z obowiazkow wynikajacych z prawa.

3) W celu rozpatrzenia reklamacji Administrator przetwarza nastgpujace dane osobowe:
imi¢ 1 nazwisko (jezeli zostanie podane), adres e-mail, numer zlecenia, ewentualnie adres
zamieszkania lub numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot wynagrodzenia.
Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sa one konieczne do wykonania umowy lub

podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy.



4) W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru
klientow, ktorzy zglosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy nastepujace dane
osobowe: imi¢ 1 nazwisko lub nazwa, firma, adres e-mail. Powodem przetwarzania danych
osobowych w tym celu jest fakt nalozenia na administratorow danych osobowych
okreslonych obowigzkéw dokumentacyjnych dla wykazania zgodno$ci z przepisami o
ochronie danych osobowych zgodnie z zasada rozliczalno$ci. Podstawa prawna takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania si¢ przez
Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajacych z prawa, oraz art. 6 ust.
1 lit. £ RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem

Administrator Danych Osobowych realizuje swo6j prawnie uzasadniony interes.

5) W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami Administrator
przetwarza nastgpujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko, firme, adres zamieszkania (jezeli
zostal podany), numer NIP, adres e-mail, adres IP, numer zlecenia. Podstawa prawng
takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli tym sposobem administrator danych osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes. W tym przypadku prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest posiadanie informacji, ktére pozwola ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ si¢

przed roszczeniami, w tym klientéw i oséb trzecich.

6) W celu archiwalnym i dowodowym Administrator przetwarza nastegpujace dane
osobowe: Imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer zlecenia. Podstawa prawna takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem administrator danych osobowych realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes. W tym przypadku prawnie uzasadnionym interesem Administratora
jest posiadanie informacji, ktére pozwolg dowies¢ pewnych faktéw zwiazanych z

realizacja uslug, np. na zadanie organu administracji.

7) W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnos$ci na stronie internetowej
Administratora, przetwarzamy nastgpujace dane osobowe: data i godzina odwiedzin
strony, rodzaj systemu operacyjnego, przyblizona lokalizacja, rodzaj przegladarki
internetowej wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na stronie,
odwiedzone podstrony, podstrona, gdzie wypelniono formularz kontaktowy. Podstawa
prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem administrator danych osobowych
realizuje swoj prawnie uzasadniony interes. W tym przypadku prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest poznanie aktywnosci uzytkownikow na = stronie

internetowej, celem jej usprawnienia i zwigkszenia jej atrakcyjnosci dla odbiorcow.



8) W celu administrowania strong internetowa Administrator przetwarza nastgpujace

dane osobowe: adres IP, data i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej,
informacje o systemie operacyjnym. Dane te sa zapisywane automatycznie w tzw. logach
serwera, przy kazdorazowym korzystaniu ze strony. Administrowanie strong internetows
bez uzycia serwera i bez tego automatycznego zapisu nie byloby mozliwe. Podstawg
prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem administrator danych osobowych
realizuje swoj prawnie uzasadniony interes. W tym przypadku prawnie uzasadnionym

interesem Administratora jest zarzadzanie strong internetowa.

V. Cookies

1. Administrator na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw.

cookies, czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy

tez innym urzadzeniu uzytkownika. Moga by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze

przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktorych ustug korzystamy (np. Facebooka,

Google’a).

2. Cookies spelniaja bardzo wiele przydatnych funkcji na stronie internetowej, np.:

1)

2

3)

wplyw na procesy i wydajno$¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sa
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dzialala i aby mozna bylo korzystaé z
funkcji na niej dostgpnych, co jest mozliwe migedzy innymi dzigki zapami¢tywaniu ustawien
pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzigki nim mozna zatem sprawnie poruszac
si¢ na stronie internetowej i poszczegdlnych podstronach;

zapisywanie stanu sesji — w plikach cookies czesto sa zapisywane informacje o tym, jak
odwiedzajacy korzystajg ze strony internetowej, np. ktore podstrony najczesciej wyswietlaja.
Umozliwiajq réwniez identyfikacje bledow wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki
cookies stuzace do zapisywania tzw. ,stanu sesji’ pomagaja zatem ulepsza¢ uslugi i
zwicksza¢ komfort przegladania stron;

tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowac, w jaki
sposob uzytkownicy korzystaja ze strony internetowej (jak wielu otwiera strong
internetows, jak dlugo na niej pozostaja, ktore tresci wzbudzaja najwicksze zainteresowanie
etc.). Dzigki temu mozna stale ulepsza¢ strong internetows 1 dostosowywac jej dziatanie do
preferencji  uzytkownikéw. W celu $ledzenia aktywnosci 1 tworzenia statystyk
wykorzystujemy narzedzia Google’a, takie jak Google Analytics; oprécz raportowania
statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze réwniez sluzyé, razem z
niektérymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi

bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w calej sieci.



3. Pafstwa przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Panistwa
urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli
jednak nie zycza sobie Panstwo wykorzystania cookies przy przegladaniu strony internetowe;
Administratora, mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowaé
automatyczng obsluge plikéw cookies lub 2Zada¢ powiadomienia o kazdorazowym

zamieszczeniu cookies w urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

4. Szanujac autonomie¢ wszystkich 0oséb korzystajacych ze strony internetowej, czujemy si¢ jednak w
obowiazku uprzedzi¢, ze wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze
spowodowa¢ do$¢ powazne trudnodci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci

dtuzszego okresu tadowania si¢ strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci, etc.

VI. Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, w kazdej chwili moga

Panstwo t¢ zgode cofnaé — wedle wlasnego uznania.

2. W celu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych wystarczy:
- wystac maila bezposrednio do Administratora na adres e-mail
sekretariat@centrumzdrowia.opole.pl lub
- klikng¢ link w wiadomosci e-mail, dotaczony na koficu wiadomosci lub

- poinformowac¢ o tym Administratora telefonicznie.

3. Jezeli przetwarzanie Panistwa danych osobowych odbywalo si¢ na podstawie zgody, jej cofnigcie
nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu bylto nielegalne. Innymi
stowy, do czasu cofnigcia zgody mamy prawo przetwarza¢ Pafstwa dane osobowe 1 jej

odwolanie nie wplywa na zgodnosc¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

VII. Wymoég podania danych osobowych

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pafstwa decyzji. Jednakze
w niektérych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby spetnié

Panstwa oczekiwania w zakresie korzystania z ustug Administratora.

2. Aby zlozy¢ zamoéwienie albo zleci¢ wykonanie Uslug konieczne jest podanie imienia i nazwiska,

numeru telefonu oraz adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie zawrze¢ oraz wykonac

umowy.



3. Aby mogli Pafstwo otrzymac fakture za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich danych
wymaganych prawem podatkowym, a zatem imienia i nazwiska lub firmy, adresu zamieszkania
lub adresu siedziby, numeru NIP — bez tego nie jesteSmy w stanie prawidlowo wystawic

faktury.

VIII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w
oparciu o profilowanie. Tre$¢ zapytania, ktéra jest przesylana za posrednictwem formularza
kontaktowego, nie podlega ocenie przez system informatyczny. Proponowana cena ustugi w

zaden sposob nie jest wynikiem oceny dokonanej przez jakikolwiek system informatyczny.

IX.  Odbiorcy danych osobowych

1. Jak wigkszo$¢ przedsigbiorcéw, w swojej dzialalnosci Administrator korzysta z pomocy innych
podmiotow, co niejednokrotnie wigze si¢ z koniecznoscia przekazania im danych osobowych. W
zwiazku z powyzszym, wylacznie gdy zachodzi taka potrzeba, mozemy ewentualnie przekazac
Panstwa dane osobowe wspolpracujacym z nami prawnikom, innym doradcom, Operatorom
platnosci ( w tym przede wszystkim Stripe), podmiotowi §wiadczacemu ustugi hostingowi -
SeoHost, a takze firmie ubezpieczeniowej (gdyby zaszla konieczno$¢ naprawienia szkody).

2. Oprocz tego, moze si¢ zdarzy¢, ze np. na podstawie wlasciwego przepisu prawa lub decyzji
wlasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Panistwa dane osobowe rowniez innym
podmiotom, publicznym badZ prywatnym. Trudno nam przewidzie¢, kto moze zglosi¢ si¢ z
zadaniem udost¢pnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, ze kazdy
przypadek zadania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo

whnikliwie, aby nie przekaza¢ informacji osobie nieuprawnione;.

3. Platnosci za Zamoéwienia sa obslugiwane przez zewnetrznego operatora platnodci Stripe.
Centrum Zdrowia nie przechowuje w systemie Sklepu numeréw kart platniczych ani innych
danych stuzacych do dokonania platnosci. W systemie Sklepu moze byé zapisywany

identyfikator platnosci oraz informacje o jej statusie

X.  Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. W zwiazku z korzystaniem przez Administratora z ustug niektérych dostawcow zewnetrznych,
w szczegolnoscl ustug platniczych, narzedzi analitycznych lub uslug informatycznych, dane
osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujacych si¢ poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

2. W szczegdlnosci w zwiazku z korzystaniem z ustug Stripe moze dochodzi¢ do przekazywania

danych osobowych do odbiorcéw znajdujacych si¢ w pafstwach trzecich, w tym w Stanach



XI.

Zjednoczonych. Stripe wskazuje, ze w zakresie transferéw danych z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego korzysta, w zaleznosci od okolicznosci, z mechanizmu EU-US. Data Privacy
Framework oraz standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje

Europejska.

RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw
trzecich, poniewaz skoro nie stosuje si¢ tam, co do zasady przepiséw europejskich, ochrona
danych osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niestety niewystarczajaca. Dlatego
tez kazdy administrator danych osobowych ma obowiazek ustali¢ podstawe prawng takiego

przekazywania.

Niektore panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zgodnie z decyzja Komisji
Europejskiej, zapewniaja odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodny ze
standardami unijnymi. Informacje, wzgledem ktoérych panstwa spoza EOG Komisja

Europejska wydala taka decyzje mozna znalezé na stronie

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/adequacy-decisions en#relatedlinks.

W przypadku odbiorcow na terytorium panstw nieobjetych decyzja Komisji Europejskiej, w
celu zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony, Administrator zawiera umowy z
odbiorcami Panstwa danych osobowych, w oparciu o standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Aktualne
standardowe klauzule umowne okresla decyzja Komisji Europejskiej z dnia 4 czerwca 2021 r.
w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych
do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679  (dostgpna  na  stronie  internetowej  https://eur-lex.europa.cu/legal-

content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=PL )

Zastosowany przez Administratora sposob zabezpieczenia Panistwa danych osobowych jest
zgodny zasadami przewidzianymi w rozdziale V. RODO. Mogg Panstwo zazada¢ dalszych
informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac¢ kopig tych zabezpieczen

oraz informacj¢ o miejscu ich udost¢pnienia.

W kazdej chwili mozemy Panstwu udzieli¢ dodatkowych wyjasnienn odnosnie przekazywania
danych osobowych.

Przystuguje Pafstwu prawo do uzyskania kopii danych osobowych przekazanych do pafstwa

trzeciego.

Okres przetwarzania danych osobowych


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en#relatedlinks
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en#relatedlinks
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=PL

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez
czas, ktory jest potrzebny, aby osiagna¢ wyznaczony cel. Po tym okresie dane osobowe zostang
nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac¢ innych operacji na Padstwa danych osobowych
niz ich przechowywanie (np. gdy przechowujemy tres¢ zlecenia na potrzeby obrony przed
roszczeniami), do momentu trwalego usunigcia lub zniszczenia dodatkowo je zabezpieczamy
— poprzez przechowywanie ich w formie elektronicznej na koncie uzytkownika
zabezpieczonym hastem.

Odnosnie  poszczegdlnych — okresow  przetwarzania danych osobowych, uprzejmie
informujemy, ze dane osobowe przetwarzamy przez okres:

- trwania Umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania Umowy;

- 3 lat lub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugosé okresu zalezy od tego, czy obie strony
sq przedsigbiorcami, czy tez nie);

- 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych si¢ ze spetnieniem obowiazkéow z
prawa podatkowego;

- do czasu cofniecia zgody lub osiagnigcia celu przetwarzania, jednak nie diuzej niz przez 5
lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

- do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiagniecia celu przetwarzania, jednak nie
dluzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych osobowych lub do celow
marketingowych;

- w przypadku danych zawartych w dokumentacji medycznej — przez okres wynikajacy z
przepisow dotyczacych przechowywania dokumentacji medycznej, w szczegdlnosci zgodnie
z art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

- do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnosci, jednak nie dluzej niz przez 3 lata
— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gléwnie do celéw analitycznych,

wykorzystania cookies i administrowania strona internetowa.

Okresy w latach liczymy od kofica roku, w ktérym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne
liczenie terminu dla kazdej zawartej umowy wiazaloby si¢ z istotnymi trudnosciami
organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez znaczacym nakladem finansowym, dlatego
ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej
zarzadzad tych procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez Pana/Pania z prawa do

zapomnienia takie sytuacje sq rozpatrywane indywidualnie.



XII.

Dodatkowy rok zwiazany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby
wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moga Panstwo zglosi¢ roszczenie
na chwile przed uplywem terminu przedawnienia, zadanie moze zosta¢ dorgczone z istotnym

opo6znieniem lub moga Panstwo blednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

Uprawnienia podmiotéw danych

1.

Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:
- dostepu do swoich danych osobowych;
- sprostowania danych osobowych;
- usuni¢cia danych osobowych;
- ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
- sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

- przenoszenia danych osobowych.

Uprawnienia te nie maja charakteru absolutnego, a zatem w niektérych sytuacjach mozemy
zgodnie z prawem odmoéwi¢ Padstwu ich spelnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy
uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa

uwzglednienia zadania jest konieczna.

Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Pafstwu
prawo do sprzeciwienia si¢ przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych (zostaly one wymienione w
punkcie IV) w zwigzku z Panfistwa szczegdlng sytuacja. Zgodnie z przepisami mozemy jednak
odméwi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, Ze:
- istnieja prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sa nadrzedne w stosunku
do Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub

- istnieja podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani
danych osobowych do celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu

zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.

Swoje uprawnienia moga Pafstwo zrealizowac poprzez:
- wyslac maila bezposrednio do Administratora na adres e-mail
sekretariat@centrumzdrowia.opole.pl lub
- klikna¢ link w wiadomosci e-mail, dotaczony na koficu wiadomosci lub

- poinformowac o tym Administratora telefonicznie.



XIII. Prawo do wniesienia skargi
Jezeli uwazaja Panstwo, ze Pafstwa dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z obowiazujacym

prawem, moga Panstwo wnies§¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XI1V. Postanowienia koficowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuja przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci Administrator
powiadamia na swojej stronie internetowej, zas obecnych klientow Administrator powiadamia
réwniez za posrednictwem e-mail.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuje od dnia 24 sierpnia 2026 r.



