REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
CENTRUM ZDROWIA W OPOLU SP. Z 0.0.

Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Postanowienia wstgpne
1. Niniejszy Regulamin okres§la zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego przez Centrum Zdrowia w Opolu spélke 2z ograniczong
odpowiedzialno$cia (dalej zwanego takze ,,Sklepem”), zasady zawierania umow sprzedazy
ustug za posrednictwem Sklepu, prawa i obowiazki Klientow oraz Centrum Zdrowia,
zasady realizacji Voucheréw, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Sklep prowadzony jest pod adresem internetowym:

https:/ /centrumzdrowia.opole.pl

oraz podstronach funkcjonalnie z nim powigzanych.

3. Regulamin stanowi regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst
jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1513 z pdzn. zm.).

4. Regulamin udostepniany jest nieodplatnie na stronie internetowej Sklepu w
sposob umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

5. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia jest zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz jego
akceptacja przed zawarciem Umowy.

0. Regulamin ma zastosowanie zaréwno do Konsumentéw, jak i do

Przedsi¢biorcéw, chyba ze dane postanowienie wyraznie stanowi inaczej.

§ 2. Dane podmiotu prowadzacego Sklep

1. WHlascicielem i operatorem Sklepu jest:

Centrum Zdrowia w Opolu spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Opolu
ul. Tadeusza Kosciuszki 2,

45-062 Opole,

wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000962860,

NIP: 7543349584,

REGON: 531570172,

kapital zaktadowy: 25.311.000,00 z1,

dalej zwana takze ,,Centrum Zdrowia”



2. Dane kontaktowe Centrum Zdrowia, umozliwiajace Klientowi Sklepu kontakt
z Centrum Zdrowia:
a) e-mail: sekretariat@centrumzdrowia.opole.pl
b) telefon: 77 40 20 398
c) adres do korespondenci:
ul. Tadeusza Kosciuszki 2
45-062 Opole.
3. Centrum Zdrowia jest podmiotem leczniczym wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 3. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie uzyte zostaly ponizsze pojecia, oznaczaja one:

1. Centrum Zdrowia — Centrum Zdrowia w Opolu sp. z 0.0.;
2. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Centrum Zdrowia;
3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajaca

zdolnos¢ prawna dokonujaca zakupu za posrednictwem Sklepu;

4, Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

5. Przedsigbiorca — podmiot dokonujacy zakupu w zwiazku z prowadzona
dzialalno$cia gospodarcza;

6. Przedsigbiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza, ktorej przyslugujq uprawnienia wynikajace z ustawy o prawach
konsumenta zgodnie z obowiazujacymi przepisami;

7. Ustugi — s$wiadczone przez Centrum Zdrowia na rzecz pacjentéw uslugi
zdrowotne w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, oferowane przez
Centrum Zdrowia za posrednictwem Sklepu, w szczegolnosci:

a) ustugi fizjoterapeutyczne,

b) uslugi z zakresu medycyny estetycznej,

¢) badania diagnostyczne,

d) inne ustugi wskazane w aktualnej ofercie Sklepu;

8. Voucher — elektroniczny dokument potwierdzajacy zakup okreslonej Ustugi,
zawierajacy indywidualny numer identyfikacyjny oraz kod QR umozliwiajacy jego

jednorazowns realizacje;

9. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy;
10. Umowa — umowa na realizacj¢ Uslugi zawarta pomiedzy Centrum Zdrowia a

Klientem na odlegtos¢;
11.  Operator platnosci — Stripe lub inny podmiot §wiadczacy ustugi platnicze

wskazany przez Centrum Zdrowia;



12.  Duzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od Pracy;

13. Ustawa — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn.: Dz.
U. 22024 1., poz.1796 ze zm.).

§ 4. Rodzaj $wiadczonych ustug
1. Za poSrednictwem Sklepu Centrum Zdrowia umozliwia zakup Uslug
swiadczonych przez Centrum Zdrowia.
2. Sklep nie prowadzi sprzedazy produktow leczniczych, wyrobéw medycznych ani
innych towaréw, chyba Ze zostana one wyraznie wprowadzone do oferty.
3. Zakup Uslugi skutkuje wystawieniem elektronicznego Vouchera uprawniajacego
do jednorazowego skorzystania z zakupionej Uslugi.
4. Zakup Vouchera nie jest réwnoznaczny z wykonaniem $wiadczenia zdrowotnego
ani rezerwacja konkretnego terminu wizyty.
5. Termin wykonania Ustugi ustalany jest indywidualnie z wladciwa rejestracja

Centrum Zdrowia po dokonaniu zakupu, z uwzglednieniem dostepnosci terminéw

§ 5. Wymagania techniczne
1. Korzystanie ze Sklepu wymaga:
a) urzadzenia posiadajacego dostep do Internetu,
b) aktualnej przegladarki internetowe;,
c) aktywnego konta poczty elektronicznej,
d) wlaczonej obstugi plikow cookies oraz JavaScript.
2. Centrum Zdrowia doklada nalezytej starannosci w celu zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania Sklepu.
3. Centrum Zdrowia nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia wynikajace z:
a) dzialania operatoréow telekomunikacyjnych,
b) awarii sieci Internet,
¢) nieprawidlowej konfiguracji urzadzenia Klienta,

d) dziatania silty wyzsze;.

§ 6. Zasady korzystania ze Sklepu
1. Klient zobowiazany jest korzysta¢ ze Sklepu zgodnie 2z obowigzujacymi

przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

2. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych.
3. Klient zobowiazuje si¢ do podawania danych zgodnych ze stanem rzeczywistym.
4. Centrum Zdrowia moze czasowo ograniczy¢ dostep do Sklepu z przyczyn

technicznych, konserwacyjnych lub zwiazanych z bezpieczenstwem systemu.
5. Centrum Zdrowia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian funkcjonalnych

Sklepu, ktére nie naruszaja praw nabytych Klientow.



Rozdziat I1

Zasady sktadania Zamoéwien, zawarcia Umowy oraz ptatnosci

§ 7. Informacje o Ustugach

1.

Informacje o Ustugach prezentowane w Sklepie, w szczegolnosci ich opisy,

zakres, ceny oraz dostgpnosc, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu

art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2.

3.

Kazda Usluga oferowana w Sklepie zawiera co najmniej:

1. nazwe Ustugi;

2 opis Ustugi;

3 cene brutto wyrazona w ztotych polskich;

4, informacj¢ o podatku VAT, jezeli ma zastosowanie;

5 informacj¢ o ewentualnych ograniczeniach dotyczacych realizacji Ustugi.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sa cenami brutto 1 obejmuja wszelkie

nalezne podatki, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

4.
5.

Ceny obowiazuja w chwili zlozenia Zamdwienia przez Klienta.

Centrum Zdrowia zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz zakresu

oferowanych Uslug, przy czym zmiany te nie maja wplywu na Zamoéwienia zlozone przed

ich wejsciem w zycie.

§ 8. Sktadanie Zamowien

1.

Zamowienia mogg by¢ skladane przez cala dobg, siedem dni w tygodniu, za

posrednictwem Sklepu. Zamowienia moga by¢ skladane wylacznie przez osoby

pelnoletnie, posiadajace pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2.

W celu ztozenia Zamdwienia Klient:

1. wybiera Usluge;

2. dodaje ja do koszyka albo przechodzi bezposrednio do platnosci;

3. podaje wymagane dane, obejmujace w szczegblnosci:
a) imie i nazwisko,
b) adres zamieszkania,
9 numer telefonu,

d) adres poczty elektronicznej;

4. zapoznaje si¢ z Regulaminem oraz wymaganymi informacjami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych;

5. potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru;

0. wybiera sposob platnosci;



7. sklada Zamoéwienie poprzez uzycie przycisku oznaczonego w sposob

jednoznacznie wskazujacy obowiazek zaplaty.
3. Zlozenie Zamowienia oznacza obowiazek zaplaty ceny za wybrang Usluge.
4. Przed ostatecznym zlozeniem Zamoéwienia Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia
oraz poprawienia wszystkich wprowadzonych danych.
5. Centrum Zdrowia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta
nieprawidlowych lub niekompletnych danych.
6. Najpozniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ umowa na
odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Centrum Zdrowia przekazuje
Konsumentowi w sposob jasny i zrozumialy informacje dotyczace w szczegdlnosci:
1) gtéwnych cechach §wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu §wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania si¢ z Konsumentem;
2) swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowal
dzialalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym zostal zarejestrowany;
3) adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu, pod
ktorymi Konsument moze szybko 1 efektywnie kontaktowac si¢ z Centrum Zdrowia;
3a) innym niz okre§lony w pkt 3 srodku komunikacji online, jezeli taki srodek Centrum
Zdrowia dodatkowo udostepnia, ktory:
a) gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy Konsumentem a Centrum
Zdrowia, w tym daty 1 godziny takiej korespondencji,
b) spelnia wymogi trwalego noénika,
¢) umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie si¢ Konsumenta z Centrum Zdrowia;
4) adresie, pod ktérym Konsument moze skladac reklamacie, jezeli jest inny niz adres, o
ktérym mowa w pkt 3;
5) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $§wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich
wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze oplatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych oplat - o obowiazku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony
lub umowy obejmujacej prenumerate Centrum Zdrowia ma obowiazek podania tacznej
ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie platnosci za okres rozliczeniowy, a gdy
umowa przewiduje stala stawke - takze facznych miesigcznych platnosci;
5a) indywidualnym dostosowaniu ceny na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, jezeli Centrum Zdrowia takie stosuje;
6) kosztach korzystania ze §rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego $rodka
porozumiewania si¢;
7) sposobie i terminie zaplaty;
8) sposobie i terminie spetnienia §wiadczenia przez Centrum Zdrowia oraz stosowanej

przez Centrum Zdrowia procedurze rozpatrywania reklamacii;



9) sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 27
Ustawy, a takze wzorze formularza odstapienia od umowy, zawartym w zalaczniku nr

2 do Ustawy;

10) kosztach zwrotu towaru w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi
Konsument; w odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegto$¢ - kosztach zwrotu
towardw, jezeli ze wzgledu na swoj charakter towary te nie moga zosta¢ w zwyklym trybie
odestane poczta;

11) obowigzku zaplaty przez Konsumenta poniesionych przez Centrum Zdrowia
uzasadnionych kosztow zgodnie z art. 35 Ustawy, jezeli Konsument odstapi od umowy
po zgloszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 1 art. 21 ust. 2 Ustawy;

12) braku prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 38 Ustawy lub okoliczno$ciach,

w ktorych Konsument traci prawo odstapienia od umowy.

§ 9. Zawarcie Umowy
1. Umowa zostaje zawarta z chwila przestania Klientowi przez Centrum Zdrowia
potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacii.
2. Po zawarciu Umowy Centrum Zdrowia niezwlocznie przesyla Klientowi na

wskazany adres poczty elektronicznej:

1. potwierdzenie zawarcia Umowy;
2. podsumowanie Zamodwienia;
3. elektroniczny Voucher zawierajacy:

a) dane osoby dokonujacej zakupu,

b) nazwe¢ zakupionej Ustugi,

¢) indywidualny numer Vouchera,

d) kod QR umozliwiajacy jego realizacje,

e) okres waznosci Vouchera.
3. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy
na trwalym nos$niku.
4. Centrum Zdrowia przechowuje tre§¢ zawartej Umowy w  systemie
informatycznym przez okres wymagany przepisami prawa.

5. Zawarcie umowy za posrednictwem Sklepu nie zast¢puje kwalifikacji medyczne;j.

§ 10. Ptatnosci
1. Platno$ci za Ustugi realizowane sa wylacznie w formie bezgotéwkowej.
2. Dostepnymi metodami platnosci sa metody udostgpniane przez Operatora
platnodci, w szczegdlnosci:
1. karty platnicze;
2 Apple Pay;
3. Google Pay;
4

inne metody udostepnione przez Operatora platnosci.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsobsgq3tcltqmfyc4nzrga3dgnrxgu&refSource=hyp
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsobsgq3tcltqmfyc4nzrga3dgnrxgu&refSource=hyp
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsobsgq3tcltqmfyc4nzrga3dgnjxha&refSource=hyp
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsobsgq3tcltqmfyc4nzrga3dgnjrhe&refSource=hyp
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsobsgq3tcltqmfyc4nzrga3dgnjugi&refSource=hyp
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsobsgq3tcltqmfyc4nzrga3dgnjyha&refSource=hyp

3. Obsluge platnosci elektronicznych zapewnia zewngtrzny operator platnosci
Stripe.

4. Dane kart platniczych oraz innych instrumentéw platniczych nie sq przekazywane
Centrum Zdrowia ani przez nie przechowywane.

5. Centrum Zdrowia otrzymuje wylacznie informacje niezbedne do identyfikacji
transakcji, w szczegolnosci identyfikator (ID) transakcji oraz informacje o jej statusie.

0. Realizacja platnosci odbywa si¢ zgodnie z regulaminem Operatora platnosci.

7. W przypadku odmowy autoryzacji platnosci lub braku jej skutecznego dokonania

Umowa nie zostaje zawarta.

§ 11. Dow6d zakupu
1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest wiadomo$¢ e-mail przestana Klientowi po
skutecznym dokonaniu platnosci.
2. Centrum Zdrowia wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa podatkowego.
3. Faktura VAT wystawiana jest:
1. na zadanie Klienta zgloszone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
albo
2. w przypadkach, gdy obowiazek jej wystawienia wynika z przepiséw prawa.
4. Klient wyraza zgode na otrzymywanie dokumentéw sprzedazy w formie
elektronicznej, chyba ze przed dokonaniem zakupu zglosi zadanie otrzymania dokumentu

w postaci papierowej, o ile przepisy prawa przewiduja taka mozliwosé.

§ 12. Elektroniczny Voucher
1. Po zawarciu Umowy Centrum Zdrowia wystawia elektroniczny Voucher.
1. Voucher stanowi dokument potwierdzajacy nabycie prawa do jednorazowego
skorzystania z zakupionej Uslugi. Voucher uprawnia wylacznie do skorzystania z Ustugi
wskazanej na Voucherze i nie moze zosta¢ wykorzystany do nabycia innej Ustugi, z
zastrzezeniem przypadkow wyraznie przewidzianych w Regulaminie.
2. Voucher ma charakter imienny.
3. Przed realizacja Ustugi mozliwa jest jednorazowa zmiana osoby korzystajacej z
Vouchera poprzez zgloszenie tego faktu Centrum Zdrowia przed rozpoczeciem realizacii
Uslugi.
4. Zmiana osoby korzystajacej z Vouchera nie powoduje zmiany okresu jego
waznosci ani innych warunkow jego realizaciji.
5. Kazdy Voucher posiada indywidualny numer identyfikacyjny oraz kod QR
umozliwiajacy jego jednorazows weryfikacje podczas realizacji Uslugi.

6. Po skutecznej realizacji Uslugi Voucher zostaje trwale oznaczony jako

wykorzystany 1 nie moze zosta¢ uzyty ponownie.



7. Uszkodzenie, utrata wydruku Vouchera albo usunigcie wiadomosci e-mail nie
powoduje utraty prawa do realizacji Uslugi, o ile mozliwa jest identyfikacja Vouchera w
systemie Centrum Zdrowia.

8. Centrum Zdrowia moze odmoéwi¢ realizacji  Vouchera w  przypadku
uzasadnionego podejrzenia jego podrobienia, przerobienia lub wykorzystania w sposéb
sprzeczny z Regulaminem.

9. Voucher nie jest Srodkiem platniczym i nie podlega wymianie na gotéwke.

Rozdziat IT1

Zasady realizacji Voucheréw oraz wykonywania Ustug

§ 13. Okres waznosci Vouchera
2. Voucher uprawnia do jednorazowego skorzystania z Ustugi wskazanej podczas
sktadania Zamowienia.
3. Voucher zachowuje wazno$¢ przez okres 12 miesigcy od dnia jego
wystawienia, chyba ze w opisie danej Ustugi wskazano inny termin waznosci.
4. Termin waznosci Vouchera wskazywany jest kazdorazowo w wiadomosci e-mail
zawierajacej Voucher.
5. Po uplywie okresu waznosci Voucher wygasa 1 nie moze zosta¢ wykorzystany.
Jednakze jezeli z przyczyn lezacych po stronie Centrum Zdrowia nie jest mozliwe
wykonanie Usltugi w okresie waznosci Vouchera, okres jego waznosci ulega przedtuzeniu
o okres niezbedny do umozliwienia realizacji Ustugi.
6. Niewykorzystanie Vouchera w okresie jego waznos$ci nie stanowi podstawy do
zadania zwrotu ceny, przedtuzenia okresu waznosci Vouchera ani wyplaty jakiegokolwiek
ckwiwalentu pieni¢znego, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw

prawa.

§ 14. Ustalanie terminu wykonania Ustugi
1. Zakup Vouchera nie oznacza rezerwacji terminu wykonania Ustugi.
2. W celu realizacji Ustugi Klient zobowiazany jest do kontaktu z wlasciwg

rejestracja Centrum Zdrowia 1 ustalenia terminu jej wykonania.

3. Termin wykonania Ustugi ustalany jest z uwzglednieniem:
1. dostepnosci personelu medycznego lub specjalistycznego;
2. dostepnosci gabinetow;
3. rodzaju zakupionej Uslugi;
4. organizacji pracy Centrum Zdrowia.
4. Centrum Zdrowia doklada nalezytej starannosci, aby zaproponowaé termin

realizacji Ustugi w mozliwie najkrétszym czasie.



5. Jezeli wykonanie Ustugi wymaga wczesniejszego przygotowania pacjenta, Klient
zobowigzany jest do zastosowania si¢ do przekazanych zalecen. Ich nieprzestrzeganie

moze skutkowaé¢ odmowa wykonania Uslugi z przyczyn medycznych.

§ 15. Zmiana terminu wizyty
1. Klient moze jednokrotnie zmieni¢ uzgodniony termin wykonania Ustugi.
2. Zmiana terminu wymaga zgloszenia nie poézniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem wizyty.
3. Zgloszenie zmiany terminu moze zosta¢ dokonane telefonicznie albo w inny

sposob wskazany przez Centrum Zdrowia.

4. Nowy termin ustalany jest z uwzglednieniem dostepnosci terminéw.
5. Zmiana terminu nie powoduje wydtuzenia okresu waznos$ci Vouchera.
6. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach losowych Centrum Zdrowia moze

wyrazi¢ zgod¢ na zmiang terminu rowniez po uplywie terminu wskazanego w ust. 2.
Decyzja w tym zakresie ma charakter uznaniowy i nie stanowi obowigzku Centrum

Zdrowia.

§ 16. Niestawienie si¢ na wizyte
1. Klient zobowiazany jest do stawienia si¢ na umowiong wizyte punktualnie.
2. W przypadku spoéznienia przekraczajacego 15 minut wykonanie Ustugi moze
okaza¢ si¢ niemozliwe ze wzgledu na organizacje pracy Centrum Zdrowia.

3. W przypadku:

1. niestawienia si¢ Klienta na uméwiong wizyte,
2. odwolania wizyty pézniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem,
3. odmowy wykonania Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta,

Voucher uwaza si¢ za wykorzystany.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 3 Klientowi nie przystuguje prawo do:

1. zwrotu ceny,
2. ponownego wykonania Uslugi,
3. wydania nowego Vouchera.
5. Postanowien ust. 3 nie stosuje sig, jezeli niewykonanie Ustugi nastapito z przyczyn

lezacych wylacznie po stronie Centrum Zdrowia.

§ 17. Zmiana terminu z przyczyn lezacych po stronie Centrum Zdrowia
1. Jezeli wykonanie Uslugi w uméwionym terminie okaze si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Centrum Zdrowia, w szczegélnosci z powodu:
1 choroby osoby wykonujacej Usluge,
2 awaril sprzetu,
3. zdarzenia losowego,
4

sity wyzszej,



Centrum Zdrowia niezwlocznie poinformuje Klienta o konieczno$ci zmiany terminu.
2. W takim przypadku Strony uzgadniaja nowy termin wykonania Uslugi.
3. Zmiana terminu z przyczyn lezacych po stronie Centrum Zdrowia nie powoduje
utraty waznosci Vouchera.
4. Jezeli wykonanie Uslugi okaze si¢ trwale niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Centrum Zdrowia, Klientowi przystuguje zwrot uiszczonej ceny albo — za jego

zgoda — mozliwos¢ wyboru innej Uslugi o tej samej wartosci.

§ 18. Warunki wykonania Ustugi
1. Warunkiem wykonania Ustugi jest:
1. okazanie Vouchera w wersji elektronicznej lub papierowej albo
umozliwienie jego identyfikacji w systemie Centrum Zdrowia;
2. pozytywna weryfikacja numeru Vouchera oraz kodu QR;
3. potwierdzenie tozsamosci osoby korzystajacej z Ustugi.
2. Centrum Zdrowia ma prawo zazada¢ okazania dokumentu potwierdzajacego

tozsamos$¢ osoby realizujacej Voucher.

3. Po pozytywnej weryfikacji Voucher zostaje oznaczony w systemie jako
wykorzystany.
4. Jeden Voucher moze zosta¢ wykorzystany wylacznie jeden raz.

§ 19. Szczegdlne zasady dotyczace §wiadczen zdrowotnych

1. Zakup Vouchera nie gwarantuje mozliwosci wykonania kazdej Ustugi w kazdym
przypadku.
2. Wykonanie $wiadczenia zdrowotnego uzaleznione jest od aktualnej oceny

medycznej osoby wykonujacej Ustuge oraz od braku przeciwwskazan zdrowotnych.

3. Jezeli  przed rozpoczeciem wykonywania Uslugi zostana stwierdzone
przeciwwskazania medyczne uniemozliwiajace jej bezpieczne wykonanie, Centrum
Zdrowia jest uprawniony, a w przypadkach wynikajacych z przepiséw prawa lub aktualne;j
wiedzy medycznej takze zobowiazany, do odmowy realizacji Uslugi.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Centrum Zdrowia, wedlug wyboru

Klienta i o ile bedzie to mozliwe:

1. uzgodnic¢ wykonanie innej Ustugi o tej samej wartosci,
2. zaliczy¢ warto§¢ Vouchera na poczet innej Uslugi,
3. zwroci¢ Klientowi ceng, jezeli wykonanie zadnej Uslugi nie bedzie
mozliwe.
5. Decyzja o istnieniu przeciwwskazan medycznych nalezy wylacznie do osoby

wykonujacej §wiadczenie zgodnie z aktualng wiedza medyczng oraz obowiazujacymi

przepisami prawa.



0. Odmowa wykonania ustugi z uwagi na przeciwwskazania medyczne nie stanowi
niewykonania umowy przez Centrum Zdrowia, lecz wynika z obowiazku dziatania

zgodnie z aktualng wiedza medyczna 1 zasadami wykonywania zawodu.

§ 20. Bony podarunkowe
1. Jezeli w ofercie Sklepu znajduja si¢ bony podarunkowe o okreslonej wartosci
pieni¢znej, do ich realizacji stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego Rozdzialu,
chyba ze opis produktu stanowi inaczej.
2. Bon podarunkowy moze zosta¢ wykorzystany na zakup Uslug oferowanych przez
Centrum Zdrowia do wysokosci jego wartos$ci nominalne;.
3. Niewykorzystana cze$¢ wartosci bonu nie podlega wyplacie w gotéwce, chyba ze

bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

Rozdziat IV

Odstapienie od Umowy, reklamacje oraz odpowiedzialnos$¢

§ 21. Prawo odstgpienia od Umowy
1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przystuguje prawo
odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem postanowienl niniejszego paragrafu oraz
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wyslanie

oswiadczenia o odstapieniu od Umowy przed jego uplywem.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze zostaé ztozone:
1. w formie pisemnej na adres siedziby Centrum Zdrowia;
2. w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 2 Regulaminu.
4. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od Umowy

stanowigcego zalacznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.
5. W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy uwaza si¢ ja za niezawarta, a
Strony zobowiazane sa do zwrotu otrzymanych $wiadczen zgodnie z obowiazujacymi

przepisami prawa.

§ 22. Rozpoczg¢cie wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia
1. Jezeli Klient zazada wykonania Ustugi przed uplywem terminu do odstapienia od
Umowy, sklada przed zawarciem Umowy wyrazne oswiadczenie zawierajace takie
zadanie.
2. W przypadku catkowitego wykonania Uslugi przed uplywem terminu do
odstapienia od Umowy, po uprzednim wyrazeniu przez Konsumenta zgody na

rozpoczecie wykonywania Uslugi oraz przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie



prawa odstapienia od Umowy po jej pelnym wykonaniu, prawo odstapienia od Umowy
nie przystuguje.

3. Jezeli Konsument odstapi od Umowy po zgloszeniu zadania rozpoczecia
wykonywania Ustugi przed uplywem terminu do odstapienia, lecz przed calkowitym
wykonaniem Uslugi, zobowiazany jest do zaplaty kwoty proporcjonalnej do zakresu
swiadczen spetnionych do chwili otrzymania przez Centrum Zdrowia o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ zgodnie z ustawa o prawach

konsumenta.

§ 23. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu
1. Klient moze zglasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania  Sklepu

Internetowego, procesu skladania Zamoéwien lub §wiadczenia ustug droga elektroniczna.

2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1. dane Klienta;
2. dane umozliwiajace identyfikacj¢ Zamowienia;
3. opis zglaszanych zastrzezen;
4. oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji.
3. Reklamacje moga by¢ skladane:
1. poczty elektroniczna;
2. pisemnie na adres siedziby Centrum Zdrowia.
4. Centrum Zdrowia rozpatrzy reklamacje¢ bez zbednej zwloki, nie p6Zniej jednak niz

w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga uzupetnienia informacji, Centrum Zdrowia

moze zwrécic si¢ do Klienta o ich przekazanie.

§ 24. Reklamacje dotyczace Ustug

1. Reklamacje dotyczace jakosci wykonanej Uslugi rozpatrywane sa zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, z uwzglednieniem charakteru
swiadczonych ustug oraz przepiséw regulujacych wykonywanie dziatalnosci leczniczej.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis okolicznosci uzasadniajacych jej wniesienie
oraz, w miar¢ mozliwosci, dokumenty lub inne informacje ulatwiajace jej rozpoznanie.

3. Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje wykonania innych obowiazkéw wynikajacych
z zawarte] Umowy, chyba ze przepisy prawa stanowia inaczej.

4. Centrum Zdrowia udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania, chyba ze przepisy prawa przewiduja krotszy termin.

§ 25. Odpowiedzialnos¢ Centrum Zdrowia
1. Centrum Zdrowia ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie Umowy

zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.



2. Centrum Zdrowia nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi, jezeli nastapilo ono wskutek:

1. dziatania sily wyzszej;

2. podania przez Klienta nieprawdziwych lub niekompletnych informacji

majacych znaczenie dla wykonania Ustugi;

3. nieprzestrzegania przez Klienta zalecen przekazanych przed wykonaniem
Ustugi;
4. zatajenia przez Klienta informacji dotyczacych stanu zdrowia majacych

wplyw na mozliwos¢ wykonania Ustugi;
5. niestawienia si¢ Klienta w umoéwionym terminie lub innego naruszenia
obowiazkéw okreslonych w Regulaminie.
3. Ograniczenia odpowiedzialnodci okre§lone w ust. 2 nie maja zastosowania w
zakresie, w jakim odpowiedzialnosci nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢ na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza praw
przystugujacych Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta na

podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 26. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporow
1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawa.
2. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozwiazywania sporéw dostegpne s3 w szczegblnosci na stronach internetowych
wlasciwych organéw administraciji publicznej.
3. Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozwigzywania sporéw ma charakter
dobrowolny i wymaga zgody obu stron, chyba ze obowiazujace przepisy prawa stanowia

inaczej.

§ 27. Prawo wlasciwe

1. Do Uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje si¢ prawo polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja W
szczegolnosci:

1. Kodeks cywilny;

2. Ustawa;

3. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

4. Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO);

5. ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

6. przepisy regulujace wykonywanie dziatalnosci leczniczej.



Rozdziat V

Dane osobowe, prawa wlasnosci intelektualnej oraz postanowienia koncowe

§ 28. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Centrum Zdrowia w Opolu
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Opolu.
2. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa zgodnie z:
1. Rozporzadzeniem Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO);

2. ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
3. innymi obowiazujacymi przepisami prawa.
3. Dane osobowe przetwarzane sa w szczegolnosci w celu:
1 zawarcia 1 wykonania Umowy;
2 realizacji zakupionych Ustug;
3 prowadzenia rozliczen i obstugi platnosci;
4. realizacji obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa;
5 rozpatrywania reklamaciji;
6 dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

4. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym uslugi na rzecz

Centrum Zdrowia, w szczegolnosci:

1. operatorowi platnosci Stripe;

2 dostawcom ustug informatycznych;

3 podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe;

4. podmiotom $§wiadczacym ustugi poczty elektronicznej;

5 podmiotom Swiadczacym ustugi ksiegowe i prawne,

wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow przetwarzania.
5. Szczegblowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, praw oséb,
ktérych dane dotycza, okresow przechowywania danych oraz odbiorcow danych okresla
Polityka  Prywatnosci dostgpna na stronie internetowej Sklepu po adresem

https://centrumzdrowia.opole.pl/wp-content/uploads/2025/11 /Polityka-

prywatnosci.pdf

§ 29. Pliki cookies
1. Sklep wykorzystuje pliki cookies oraz inne technologie stuzace zapewnieniu
prawidlowego dzialania strony internetowej.
2. Zasady wykorzystywania plikow cookies okresla Polityka Cookies dostgpna na
stronie internetowej Sklepu.
3. Korzystanie z niektoérych funkcjonalnodci Sklepu moze wymagac¢ akceptacit

plikéw cookies niezbednych do jego prawidlowego dziatania.


https://centrumzdrowia.opole.pl/wp-content/uploads/2025/11/Polityka-prywatnosci.pdf
https://centrumzdrowia.opole.pl/wp-content/uploads/2025/11/Polityka-prywatnosci.pdf

§ 30. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa do Sklepu, jego ukladu graficznego, elementéw graficznych,
oznaczen, baz danych, tekstow, zdje¢, materialéw multimedialnych, dokumentéw oraz
innych tresci zamieszczonych w Sklepie przystuguja Centrum Zdrowia.

2. Korzystanie z materialéw zamieszczonych w Sklepie nie oznacza nabycia
jakichkolwiek praw do tych materialow.

3. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie, modyfikowanie
lub wykorzystywanie tresci Sklepu w catosci lub w czesci bez uprzedniej zgody Centrum

Zdrowia, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych przez obowiazujace przepisy prawa.

§ 31. Zmiana Regulaminu
1. Centrum Zdrowia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegolnosci w przypadku:
1. zmiany przepisOw prawa;
2. wydania orzeczent sadow lub decyzji organéw administracji wplywajacych

na tre$¢ Regulaminu;

3. zmiany sposobu funkcjonowania Sklepu;
4. rozszerzenia lub ograniczenia zakresu §wiadczonych Ustug;
5. koniecznosci usunigcia niejasnosci lub omylek redakceyjnych.
2. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientow przed dniem jej

wejscia w zycie.
3. Do Uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje si¢
Regulamin obowiazujacy w dniu zawarcia Umowy.

4. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Sklepu.

§ 32. Kontakt z Centrum Zdrowia
1. We wszelkich sprawach dotyczacych funkcjonowania Sklepu Klient moze
kontaktowac sie ze Centrum Zdrowia:
1. poczta elektroniczna na adres: sekretariat@centrumzdrowia.opole.pl;
2. telefonicznie pod numerem: 77 40 20 398;
3. pisemnie na adres siedziby Centrum Zdrowia.
2. Koszty polaczen telefonicznych ponoszone sa zgodnie z taryfa operatora

telekomunikacyjnego Klienta.

§ 33. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowe;j
Sklepu.
2. Regulamin jest udostgpniany Klientowi nieodplatnie przed zawarciem Umowy

oraz przez caly okres funkcjonowania Sklepu.



3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:

1. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
2. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
3. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna;
4. Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO);
5. ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
6. ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej;
7. inne wlasciwe przepisy prawa.
4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze si¢ niewazne, bezskuteczne

lub niewykonalne, nie wplywa to na waznos¢ pozostalych postanowient Regulaminu.

5. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W przypadku udostepnienia jego
tlumaczenia na inny jezyk, wersja wiazaca pozostaje wersja polska.
6. Zalacznikami do Regulaminu sa:

1. wz6r formularza odstapienia od Umowy;

2.

Polityka Prywatnosci i Polityka Cookies.

Zalacznik nr 1 Wz6r formularza odstapienia od Umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢

tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy):

Centrum Zdrowia w Opolu sp. z o.0.

ul. Tadeusza Kosciuszki 2

45-062 Opole

e-mail: sekretariat@centrumzdrowia.opole.pl

Ja/My" niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstapieniu od umowy o
$wiadczenie nastepujacej ustugi®

Data zawarcia umowy/odbioru®

Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Data

© Niepotrzebne skreslié.



