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PRAWA PACJENTA

» Prawo do swiadczen zdrowotnych - Udzielanie $wiadczen zdrowotnych
Masz prawo do $wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medyczne;.
Osoby wykonujace zawod medyczny — m.in. lekarz, lekarz dentysta, pielggniarka, potozna,
ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny — powinny udziela¢ Ci $wiadczen zdrowotnych
z nalezyta staranno$cig oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej. Swiadczenia zdrowotne
powinny by¢ udzielane w pomieszczeniach i przy uzyciu urzadzen spetniajacych obowiazujace
wymagania fachowe i sanitarne.

» Prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych
PAMIETAJ! W przypadkach zagrozenia zdrowia lub zycia, masz prawo do
uzyskania natychmiastowej pomocy medycznej.

Stan naglego zagrozenia zdrowotnego polega na nagltym lub przewidywanym w krotkim czasie
pojawieniu si¢ objawdéw pogarszania zdrowia. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do
natychmiastowego uzyskania §wiadczen zdrowotnych z nim zwigzanych.

» Prawo do opinii innego lekarza
Masz prawo zadaé, aby lekarz udzielajacy Ci $wiadczen zdrowotnych zasiggnat opinii innego
lekarza lub zwotal konsylium lekarskie. Lekarz moze odmowié, jezeli uzna zadanie za
bezzasadne. Powyzsze zasady majg zastosowanie rowniez do zawodu pielegniarki i potozne;.
» Prawo do informacji
Masz prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia. Lekarz
powinien przekaza¢ Ci informacje o rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych oraz dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania
lub zaniechania, a takze o wynikach leczenia i rokowaniu. Jezeli nie chcesz by¢ poinformowany
o wszystkich lub niektorych faktach dotyczacych Twojego stanu zdrowia, masz prawo zadac,
aby lekarz nie udzielat Ci takich informacji. PAMIETAJ! Masz prawo wskaza¢ osobe lub
osoby, ktorym lekarz bedzie udziela¢ wszelkich informacji o Twoim stanie zdrowia i leczeniu.
» Prawo do wyrazania zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych
Po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu,
masz prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody. PAMIETAJ! Bez Twojej zgody moze by¢ przeprowadzone badanie lub
udzielone inne $wiadczenie zdrowotne, tylko jezeli znajdujesz si¢ w stanie zagrazajacym
niebezpieczenstwem utraty zycia, ci¢zkiego uszkodzenia ciata lub cigzkiego rozstroju zdrowia.
» Prawo do tajemnicy informacji
PAMIETAIJ! Osoby wykonujagce zawdd medyczny maja obowigzek zachowaé w tajemnicy
wszelkie informacje o Tobie i Twoim stanie zdrowia, ktére uzyskaly w zwigzku
z wykonywaniem zawodu. Mozesz jednak wyrazi¢ zgod¢ na ujawnienie takich informacji. Bez
Twojej zgody lekarz lub inna osoba wykonujaca zawod medyczny moga ujawnié¢ informacje z
Tobg zwigzane tylko gdy: zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji zwigzanych
z udzielaniem Ci $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawod medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych $wiadczen; zachowanie tajemnicy moze stanowié
niebezpieczenstwo dla Twojego zycia lub zdrowia albo Zycia lub zdrowia innych osob; tak
stanowig przepisy odrgbnych ustaw; uzyskiwane sg one do postgpowania przed wojewodzka
komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.

Osoby wykonujace zawod medyczny s3 zwigzane tajemnicg réwniez po $mierci pacjenta.



» Prawo do zglaszania niepozadanych dzialan produktow leczniczych
Kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego mozesz zglosi¢: o0sobie
wykonujacej zawod medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie), Prezesowi Urzedu
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych,
podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu. Wszelkie
informacje o formach zglaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych znajdziesz na
stronie internetowej: www.dzialanianiepozadane.urpl.gov.pl

> Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
Niektore opinie albo orzeczenia wydawane przez lekarza moga mie¢ wptyw na Twoje prawa
lub obowiazki wynikajace z obowigzujacych przepisow. Jezeli nie zgadzasz si¢ z trescig takiego
orzeczenia lub opinii, a postgpowanie odwotawcze w odniesieniu do opinii i orzeczen nie jest
uregulowane w odrebnych przepisach prawa, mozesz wnie$¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej
dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta. Wszelkie informacje, znajdziesz na stronie
internetowej Rzecznika Praw Pacjenta www.rpp.gov.pl w zaktadce Pacjencie — masz prawo do
sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

» Prawo do dokumentacji medycznej
Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji medycznej, czyli wszelkich dokumentow
dotyczacych Twojego stanu zdrowia i udzielonych Ci §wiadczen zdrowotnych. Dokumentacja
moze by¢ udostepniona: 1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia,
w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych; 2) poprzez odptatne sporzadzenie
jej wyciagdw, odpisow lub kopii; 3) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru
i Z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych ma
obowiazek udostgpnienia dokumentacji medycznej rowniez osobie przez Ciebie upowaznione;.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot leczniczy moze pobierac optate. Stawka za
udostepnienie dokumentacji medycznej jest zmienna — wyliczana jest na podstawie
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale oglaszanego przez Prezesa Gltownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej.

» Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci
Swiadczenia zdrowotne powinny byé udzielane z poszanowaniem Twojej intymnosci
i godnosci. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania
w spokoju i godnosci. Personel medyczny moze odmowi¢ obecnos$ci osoby bliskiej jedynie
w przypadku prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
Twoje bezpieczenstwo zdrowotne.

» Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
Przebywajac w szpitalu, zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym lub opiekunczo-leczniczym,
sanatorium uzdrowiskowym, czy tez hospicjum, masz prawo do opieki duszpasterskie;j.
W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia powyzsze podmioty lecznicze,
maja obowigzek umozliwi¢ Ci kontakt z duchownym Twojego wyznania.

W kazdej sytuacji, gdy uwazasz, ze Twoje prawa sa niewlasciwie realizowane skontaktuj sie z
Rzecznikiem Praw Pacjenta: email: kancelaria@rpp.gov.pl

01 — 231 Warszawa ul. Plocka 11/13

Ogolnopolska bezplatna infolinia Biuro Rzecznika Praw Pacjenta: 800 190 590 (czynna
calodobowo przez siedem dni w tygodniu

Pelny tekst praw i obowiazkow pacjenta znajduje sie w rejestracji ogélnej na parterze.
Skargi 1 wnioski dotyczace zasad udzielania §wiadczen zdrowotnych
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